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1. ТЕРМІНОЛОГІЯ 
 

В цих Особливих умовах добровільного страхування відповідальності при 
здійсненні будівельно-монтажних робіт  (надалі – Особливі умови) терміни 
вживаються у такому значенні: 

 
Будівельний (монтажний) майданчик – визначена будівельним (монтажним) 

планом та виділена у встановленому порядку ділянка (територія) для проведення 
будівельних, монтажних та інших робіт.  

 
Вигодонабувач -  фізична або  юридична  особа, призначена Страхувальником  

при укладенні Договору страхування, яка може зазнати збитків у результаті настання 
страхового випадку, для отримання страхового відшкодування при настанні 
страхового випадку. Страхувальник може змінити Вигодонабувача до настання 
страхового випадку,  якщо  інше  не  передбачено Договором страхування. 

 
Договір страхування – письмова угода між Страхувальником і Страховиком, 

згідно з якою Страховик бере на себе зобов’язання при настанні страхового випадку 
виплатити страхове відшкодування в межах страхової суми, а Страхувальник 
зобов’язується сплачувати страхові платежі в зазначені строки і виконувати інші 
умови Договору страхування. 

В цих Особливих умовах добровільного страхування відповідальності при 
здійсненні будівельно-монтажних робіт Договір страхування – це договір 
добровільного страхування відповідальності при здійсненні будівельно-монтажних 
робіт.  

 
Місце (територія) дії Договору страхування – визначена Договором 

страхування адміністративно-територіальна одиниця чи індивідуально означена 
адреса, в межах якої  знаходиться об’єкт будівництва (монтажу) та 
розповсюджується дія страхового захисту. 

 
Об’єкт будівництва (монтажу) – сукупність будівель і споруд, або окремі 

будівлі і споруди, будівництво (монтаж) яких здійснюється за єдиним проектом. 
 
Період будівництва та / або монтажу об’єкта – вказаний в контракті період 

будівництва та / або монтажу об’єкта, починаючи з дати вступу його в дію і до видачі 
останнього документа про готовність об’єкта до експлуатації.  

 
Страхова сума (та/або Ліміт відповідальності) – визначена у Договорі 

страхування грошова сума, в межах якої Страховик зобов'язується при настанні 
страхового випадку у порядку, передбаченому цими Особливими умовами та 
Договором страхування, виплатити страхове відшкодування.  

 
Субліміт – сума чи відсоток від страхової суми (ліміту відповідальності), 

зазначений у Договорі страхування, який означає обмеження відповідальності 
Страховика за конкретним об’єктом будівництва (монтажу), страховим випадком, 
страховим ризиком або групою страхових ризиків, додатковими витратами тощо. 

 
Страхове відшкодування – грошова сума, яка виплачується Страховиком 

відповідно до  умов Договору страхування при настанні страхового випадку в межах 
страхової суми. 
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Страховий акт – документ, що складається Страховиком при настанні 

страхового випадку і який разом із заявою Страхувальника (Вигодонабувача) про 
виплату страхового відшкодування  є  підставою для здійснення  виплати страхового 
відшкодування.  

 
Страховий випадок - подія, передбачена Договором страхування, яка 

відбулась і з настанням якої виникає обов’язок Страховика здійснити виплату 
страхового відшкодування згідно з Договором страхування. 

 
Страховий платіж (страховий внесок, страхова премія) – плата за 

страхування, яку Страхувальник зобов’язаний внести Страховику згідно з Договором 
страхування. 

 
Страховий ризик – певна подія, на випадок якої проводиться страхування і яка 

має ознаки ймовірності та випадковості настання. 
 
Страховий сертифікат (страховий поліс, страхове свідоцтво) - документ, 

що посвідчує факт укладення Договору страхування і який є формою Договору 
страхування. 

 
Страховий тариф – ставка страхового внеску з одиниці страхової суми за 

визначений період страхування. 
 
Страховик – Приватне акціонерне товариство «Страхова компанія «УНІКА» 

(скорочена назва – ПрАТ «СК «УНІКА»). 
 
Страхувальник – юридична або дієздатна фізична особа, що уклала із 

Страховиком Договір страхування. 
 
Треті особи – фізичні особи, життю, здоров’ю та/або майну яких заподіяно 

шкоду та юридичні особи, майну яких завдано збитків в результаті або під час 
здійснення Страхувальником будівельно-монтажних, проектно-дослідницьких, пуско-
налагоджувальних робіт, а також, якщо це передбачено Договором страхування під 
час гарантійного строку експлуатації завершеного будівництвом об’єкту, та 
відповідальність за відшкодування яких він несе відповідно до чинного законодавства 
України. 

 
Франшиза – частина збитку, що не відшкодовується Страховиком згідно з 

Договором страхування. 
 

2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 

2.1. Цей Додаток 1 до Правил добровільного страхування відповідальності 
перед третіми особами (крім відповідальності власників наземного, повітряного, 
водного транспорту та відповідальності перевізника) «Особливі умови добровільного 
страхування відповідальності при здійсненні будівельно-монтажних робіт» (надалі – 
Особливі умови) розроблено відповідно до Закону України “Про страхування” та 
інших нормативно-правових актів України. 

2.2. На підставі цих Особливих умов Страховик укладає Договори добровільного 
страхування відповідальності при здійсненні будівельно-монтажних робіт (надалі – 
Договори страхування) з юридичними особами – підприємствами, установами та 
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організаціями усіх форм власності та дієздатними фізичними особами, в тому числі 
зареєстрованими як фізичні особи – підприємці (надалі – Страхувальники), що 
здійснюють будівельно-монтажні, проектно-дослідницькі, пуско-налагоджувальні або 
інші аналогічні роботи на умовах, встановлених законом та/або договором.  

2.3. Ці Особливі умови регулюють загальні умови та порядок здійснення 
добровільного страхування відповідальності при здійсненні будівельно-монтажних 
робіт. 

2.4. Конкретні умови добровільного страхування відповідальності при здійсненні 
будівельно-монтажних робіт визначаються Договором страхування, що укладається 
Страховиком і Страхувальником. 

2.5. При укладенні Договору страхування відповідно до цих Особливих умов 
Страхувальник може призначати юридичних або фізичних осіб (Вигодонабувачів), які 
можуть зазнати збитків у результаті настання страхового випадку, для отримання 
страхового відшкодування. Страхувальник може змінювати особу Вигодонабувача у 
Договорі страхування до настання страхового випадку, якщо інше не передбачено 
Договором страхування. 

 
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

 
3.1. Предметом Договору страхування є майнові інтереси, що не суперечать 

закону, пов’язані з відшкодуванням Страхувальником шкоди, заподіяної життю, 
здоров’ю та/або майну Третіх осіб в результаті або під час здійснення будівельно-
монтажних, проектно-дослідницьких, пуско-налагоджувальних або інших аналогічних 
робіт (надалі – будівельно-монтажні роботи), а також, якщо це передбачено 
Договором страхування, збитків внаслідок знищення або пошкодження завершеного 
будівництвом об’єкта під час післяпускового гарантійного строку його експлуатації.  

3.2. Договором страхування може бути передбачено також відшкодування інших 
додаткових витрат, пов’язаних із страховим випадком, у межах відповідних лімітів, 
визначених Договором страхування.    

3.3. Конкретний перелік збитків та витрат, що підлягають відшкодуванню при 
настанні страхового випадку, зазначається у Договорі страхування. 

 
4. СТРАХОВІ РИЗИКИ. СТРАХОВІ ВИПАДКИ 

 
4.1. Страховим ризиком згідно з цими Особливими умовами є випадкова та 

непередбачувана подія, на випадок настання якої здійснюється страхування, що 
може статися в строк дії Договору страхування під час здійснення Страхувальником 
будівельно-монтажних робіт, або яка може бути наслідком таких робіт, та призвести 
до виникнення відповідальності Страхувальника за відшкодування шкоди життю, 
здоров’ю та/або майну Третіх осіб відповідно до чинного законодавства України. 

4.2. Страховим випадком згідно з цими Особливими умовами є факт 
встановлення відповідальності Страхувальника відповідно до чинного законодавства 
України за відшкодування шкоди, заподіяної життю, здоров’ю та/або майну Третіх 
осіб внаслідок або під час здійснення Страхувальником будівельно-монтажних робіт. 

Випадок визнається страховим, якщо відповідальність Страхувальника перед 
Третіми особами: 

а) підтверджується рішенням суду, яке набрало законної сили; 
б) визнана Страхувальником добровільно за попередньою письмовою згодою 

Страховика; 
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в) існує прямий причинний зв’язок між здійснюваними Страхувальником 
будівельно-монтажними роботами та заподіяною шкодою; 

г) випадок, що призвів до заподіяння шкоди Третім особам, стався в місці 
здійснення будівельно-монтажних робіт або в безпосередній близькості від нього. 

4.3. Якщо Договором страхування не передбачено інше, серія вимог (позовів) за 
шкоду, заподіяну одним і тим самим шкідливим впливом (короткочасним або 
тривалим), буде розглядатися в рамках одного страхового випадку. При цьому, якщо 
шкоду завдано у різні дні, але між нею існує причинно-наслідковий зв'язок 
(формальний або матеріальний), вимоги (позови) по цій шкоді будуть розглядатися в 
рамках одного страхового випадку. 

4.4. Якщо Договором страхування не передбачене інше, усі вимоги (позови) про 
відшкодування шкоди, заподіяної життю, здоров'ю та/або майну Третіх осіб, що 
виникли в результаті одного страхового випадку, будуть вважатися заявленими 
Страховику в момент повідомлення Страхувальником про першу таку вимогу (позов). 

4.5. Якщо Договором страхування не передбачене інше, Страховик відшкодовує 
тільки понесені Третіми особами реальні збитки а також шкоду, заподіяну життю та 
здоров’ю Третіх осіб. 

4.6. Якщо дія Договору страхування поширюється на період післяпускових 
гарантійних зобов’язань, Страховик несе відповідальність за відшкодування збитків 
внаслідок знищення або пошкодження об’єкта будівництва (монтажу) в результаті: 

а) недоліків/помилок, допущених при здійсненні будівельно-монтажних робіт та 
виявлених під час строку гарантійної експлуатації;  

б) недоліків/помилок, допущених при виконанні гарантійних зобов’язань згідно з 
договором-підряду.  

 
5. ВИКЛЮЧЕННЯ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ І ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

 
5.1. Згідно цих Особливих умов не підлягає відшкодуванню шкода, заподіяна 

внаслідок: 
5.1.1.  війни, вторгнення військ, усякого роду воєнних дій (незалежно від того, чи 

була оголошена війна чи ні), дії засобів ведення війни, а також маневрів або інших 
військових заходів; 

5.1.2.  громадянської війни, заколоту, революції, повстання, бунту, страйку, 
локауту, народних заворушень, військового чи протиправного захоплення влади, дій 
групи зловмисників, які діють за дорученням політичних організацій чи взаємодіють з 
ними; 

5.1.3. конфіскації, реквізиції, арешту, знищення або пошкодження майна за 
розпорядженням існуючого юридично чи фактично органу військової або цивільної 
влади;  

5.1.4.  впливу ядерної енергії у будь-якій формі (ядерної реакції, ядерного 
випромінювання чи радіоактивного забруднення); 

5.1.5.  хімічного, біологічного або токсичного забруднення або зараження, 
застосування вибухових речовин; 

5.1.6.  стихійних лих при оголошенні до моменту укладення Договору 
страхування території страхового покриття зоною стихійного лиха; 

5.1.7. навмисних дій або бездіяльності Страхувальника (його представників, 
осіб, які знаходяться з ним в трудових відносинах), що призвели до страхового 
випадку; 

5.1.8. здійснення Страхувальником (його представниками, особами, які 
знаходяться з ним в трудових відносинах) дій, за які передбачена кримінальна 
відповідальність;  
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5.1.9. недотримання Страхувальником та/або його представниками, особами, 
які знаходяться з ним в трудових відносинах інструкцій, нормативних документів  
щодо зберігання, експлуатації та обслуговування об’єкта будівництва (монтажу), а 
також використання його не за призначенням; 

5.1.10. невиконання Страхувальником та/або його представниками, особами, які 
знаходяться з ним в трудових відносинах правил техніки безпеки та проведення 
будівельно-монтажних робіт та інших робіт на об’єктах будівництва (монтажу); 

5.1.11. помилок, допущених при проектуванні об’єкта будівництва (монтажу), 
якщо інше не передбачено Договором страхування. 

5.2. Згідно цих Особливих умов не відшкодовуються: 
5.2.1. збитки/шкода, що виникли внаслідок подій, що мали місце до початку 

строку дії Договору страхування або після його закінчення; 
5.2.2. збитки/шкода, що виникли при здійсненні будівельно-монтажних робіт у 

період призупинення або закінчення строку дії відповідної ліцензії Страхувальника 
та/або його підрядника (субпідрядника);  

5.2.3. шкода, заподіяна навколишньому природному середовищу; 
5.2.4. збитки/шкода, заподіяні внаслідок вібрації чи видалення або послаблення 

несучих елементів об’єктів будівництва (монтажу); 
5.2.5. шкода, заподіяна життю та/або здоров’ю працівників Страхувальника 

та/або його підрядників (субпідрядників), інших осіб, що виконують будівельно-
монтажні роботи на підставі відповідного договору; 

5.2.6. збитки, заподіяні майну Страхувальника (його працівників, підрядників, 
субпідрядників, інших осіб, що виконують будівельно-монтажні роботи на підставі 
відповідного договору), або яке знаходиться на його відповідальному зберіганні чи 
під його контролем; 

5.2.7. збитки, що підлягають відшкодуванню за умовами страхування 
будівельно-монтажних ризиків; 

5.2.8. збитки у розмірі франшизи, передбаченої Договором страхування; 
5.2.9. моральна шкода, якщо інше не передбачено Договором страхування; 
5.2.10. витрати по сплаті неустойки, штрафів, пені в результаті неякісного чи 

несвоєчасного виконання  будівельно-монтажних робіт, розірвання чи невиконання 
договору про виконання таких робіт тощо; 

5.2.11. збитки, заподіяні внаслідок неплатоспроможності або банкрутства 
Страхувальника;  

5.2.12. шкода, заподіяна транспортними засобами, що допущені до експлуатації 
на дорогах загального призначення, плавучими засобами та літальними апаратами; 

5.2.13. упущена вигода, інші непрямі збитки.  
5.3. Якщо дія Договору страхування поширюється на період післяпускових 

гарантійних зобов’язань, то у випадку, визначеному п.4.6.а), додатково до 
визначених пп. 5.1., 5.2. цих Особливих умов також не відшкодовуються  збитки, 
заподіяні внаслідок:  

5.3.1. пожежі або вибуху; 
5.3.2. руху грунтів внаслідок здійснюваних вибухових робіт;  
5.3.3. помилок технічного обслуговування, використання об’єкта будівництва 

(монтажу) не за призначенням, а також внаслідок зносу та нормального старіння 
матеріалів.   

5.4. Якщо дія Договору страхування поширюється на період післяпускових 
гарантійних зобов’язань також не підлягають відшкодуванню: 

5.4.1. шкода, заподіяна об’єктам майна, іншим ніж об’єкт будівництва (монтажу); 
5.4.2. непроведені роботи по заключній обробці об’єкта будівництва (монтажу), 

а також збитки, заподіяні внаслідок  нездійснення таких робіт; 
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5.4.3. витрати по покращенню об’єкта будівництва (монтажу) після його 
остаточної передачі-приймання замовнику; 

5.4.4. збитки внаслідок втрати товарного вигляду об’єкта будівництва (монтажу). 
Договором страхування можуть бути передбачені інші збитки та витрати, що не 

підлягають відшкодуванню, якщо це не суперечить закону, Правилам та цим 
Особливим умовам.   

 
6. СТРОК ТА МІСЦЕ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

 
6.1. Договір страхування укладається на період виконання будівельно-

монтажних робіт, визначений у контракті на їх  проведення (договорі підряду) або на 
інший погоджений між Страхувальником та Страховиком строк. Якщо це 
передбачено умовами Договору страхування, дія Договору страхування 
поширюється на діяльність, яка проводиться в період технічного обслуговування 
(гарантійний період).  

6.2. Договір страхування набирає чинності з моменту внесення першого 
страхового платежу,  якщо інше не передбачено Договором  страхування. 

6.3. Дія страхового захисту розпочинається безпосередньо після початку 
виконання робіт або після вивантаження будівельних матеріалів, конструкцій, 
обладнання на будівельному майданчику, за умови сплати страхового платежу у 
строк, встановлений у Договорі страхування, та обов’язкового повідомлення 
Страхувальником Страховика про початок виконання таких робіт або про 
вивантаження будівельних матеріалів, конструкцій, обладнання на будівельному 
майданчику. 

6.4. Якщо дія Договору страхування поширюється на період післяпускових 
гарантійних зобов’язань, дія страхового захисту розпочинається з моменту вступу в 
силу гарантійних зобов’язань, але не раніше дати, визначеної Договором 
страхування та закінчується  в момент закінчення строку дії таких зобов’язань, але не 
пізніше дати, визначеної Договором страхування. 

6.5. Дія Договору страхування закінчується о 24-й годині дати, зазначеної у 
Договорі страхування як дата закінчення строку дії Договору страхування, якщо інші 
обставини, передбачені розділом 15 Особливих умов, не призвели до його 
дострокового припинення. 

6.6. Якщо з причин, незалежних від Страхувальника, будівельні роботи будуть 
тимчасово призупинені (призупинення фінансування, перепроектування тощо), дія 
Договору страхування також призупиняється на строк,  не більше трьох місяців. 

6.7. Поновлення дії Договору страхування у випадку відновлення будівництва 
більше ніж після тримісячної перерви можливе шляхом укладення додаткової угоди 
до Договору страхування. 

6.8. Якщо це передбачено Договором страхування, Страховик може надати 
Страхувальнику розширений період для повідомлення про заявлену претензію.              
Розширений період для повідомлення про заявлену претензію триває один рік від 
дати закінчення строку дії Договору страхування, якщо інший строк не передбачений 
Договором страхування і застосовується тільки відносно заявлених претензій, що 
виникають із факту настання страхового випадку, який мав місце протягом строку дії 
Договору страхування. 

Розширений період для повідомлення про заявлену претензію не є 
подовженням строку дії Договору страхування, не змінює обсягу страхового покриття 
і не забезпечує додаткових лімітів відповідальності по Договору страхування. 

6.9. Місцем дії Договору страхування є територія, в ньому зазначена.  
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7. ПОРЯДОК ВИЗНАЧЕННЯ СТРАХОВОЇ СУМИ. ФРАНШИЗА. СТРАХОВИЙ 
ТАРИФ. СТРАХОВИЙ ПЛАТІЖ І ПОРЯДОК ЙОГО СПЛАТИ 

 
7.1. Страхова сума встановлюється за погодженням Страховика і 

Страхувальника під час укладення Договору страхування та/або внесення змін до 
Договору страхування.  

За згодою Страхувальника і Страховика у Договорі страхування в межах 
страхової суми (ліміту відповідальності) можуть встановлюватись субліміти 
відповідальності (страхової суми): 

7.1.1. на один страховий випадок (передбачає максимально можливе 
відшкодування по одному страховому випадку, незалежно від кількості потерпілих 
третіх осіб); 

7.1.2. на одну потерпілу особу (передбачає максимально можливе 
відшкодування на одну третю особу, що постраждала внаслідок страхового випадку); 

7.1.3. за збитки, заподіяні життю та здоров’ю третіх осіб; 
7.1.4. за збитки, заподіяні майну третіх осіб; 
7.1.5. на відшкодування додаткових витрат, пов’язаних із страховим випадком; 
7.1.6. інші, передбачені Договором страхування ліміти відповідальності. 
7.2. Умовами Договору страхування може бути передбачена франшиза - 

частина збитків, що не відшкодовується Страховиком згідно з Договором 
страхування.  

7.2.1. Франшиза може бути умовною або безумовною і встановлюватися як у 
відсотках від страхової суми, так і в грошовому виразі. 

7.2.2. При встановленні умовної франшизи Страховик не виплачує страхове 
відшкодування, якщо розмір збитків при настанні страхового випадку не перевищує 
розмір франшизи, але виплачує страхове відшкодування у повному обсязі, якщо 
розмір збитків перевищує франшизу. 

7.2.3. При встановленні безумовної франшизи Страховик у всіх випадках 
виплачує страхове відшкодування за вирахуванням суми безумовної франшизи. 

7.2.4. Розмір франшизи встановлюється за згодою Страхувальника та 
Страховика при укладенні Договору страхування. 

7.2.5. Франшиза може встановлюватись по кожному страховому випадку в 
цілому незалежно від кількості претензій, заявлених по одному страховому випадку, 
а також по кожній претензії чи кожному збитку окремо.  

7.3. Страхові тарифи обчислюються Страховиком шляхом актуарних 
розрахунків.  

Базові страхові тарифи по страхуванню відповідальності при здійсненні 
будівельно-монтажних робіт зазначені у розділі 19 цих Особливих умов. 

7.3.1.  Конкретний розмір страхового тарифу за Договором страхування 
обчислюється на підставі базових страхових тарифів з урахуванням строку, місця дії 
Договору страхування, розміру страхової суми (ліміту відповідальності), умов 
страхування, переліку страхових ризиків, результатів індивідуального андеррайтингу, 
розміру франшизи та інших чинників, що впливають на ступінь страхового ризику, 
шляхом множення базового страхового тарифу на понижуючі або підвищуючі 
коефіцієнти.  

Обчислений таким чином при укладенні Договору страхування конкретний 
розмір страхового тарифу зазначається у Договорі страхування. 

7.4. Страховий платіж обчислюється шляхом множення встановленої за 
Договором страхування  страхової суми на ставку страхового тарифу, визначеного 
згідно з підпунктом 7.3.1. цих Особливих умов  та зазначається у Договорі 
страхування. 
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7.5. Страховий платіж сплачується Страхувальником одноразово при укладенні 
Договору страхування в строки, зазначені у Договорі страхування.   

7.6. Договором страхування може бути передбачена сплата Страхувальником 
страхового платежу декількома частинами. При цьому, строки сплати першої і кожної 
наступної частини страхового платежу зазначаються в Договорі страхування.  

7.7. Страховий платіж сплачується Страхувальником згідно статті 19 Закону 
України „Про страхування”: Страхувальник – резидент згідно з укладеним Договором 
страхування має право вносити страхові платежі лише у грошовій одиниці України, а 
Страхувальник - нерезидент - іноземною вільно конвертованою валютою або у 
грошовій одиниці України у випадках, передбачених чинним законодавством України.  

7.8. Страхувальник може сплатити страховий платіж за Договором страхування 
шляхом безготівкового переказу на поточний рахунок або готівкою в касу 
Страховика. 

 
8. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

 
8.1. Договір страхування укладається на підставі письмової Заяви 

Страхувальника на страхування  за встановленою Страховиком формою або 
Страхувальник іншим чином заявляє про свій намір укласти Договір страхування.  

У Заяві на страхування Страхувальник зобов'язаний дати відповіді на всі 
поставлені запитання, повідомити Страховика про всі відомі Страхувальнику 
обставини, що мають суттєве значення для визначення ступеню страхового ризику і 
розміру можливих збитків, а також про всі діючі договори страхування стосовно 
предмета Договору страхування, укладені з іншими страховиками, а також про ті, що 
укладаються або планується укласти. 

До Заяви додаються документи, що підтверджують надану Страхувальником у 
Заяві інформацію. 

8.2. Страховик перевіряє достовірність інформації, наданої Страхувальником в 
Заяві на страхування, перевіряє надані Страхувальником документи, запитує 
необхідні підтвердження державних органів і установ тощо. 

8.3. У разі необхідності при укладенні Договору страхування Страховик залишає 
за собою право вимагати від Страхувальника: 

8.3.1. надати додаткову інформацію про предмет Договору страхування або 
документи, що мають істотне значення для визначення ступеню страхового ризику і 
розміру можливих збитків, перелік яких зазначається у запиті Страховика; 

8.3.2. забезпечити можливість уповноваженому представнику Страховика 
здійснити огляд об’єктів будівництва (монтажу), якщо дія Договору страхування буде 
поширюватись на період післяпускових гарантійних зобов’язань.  

8.4. У разі необхідності Страховик може призначити незалежну експертизу 
об’єктів будівництва (монтажу), зазначених у Заяві на страхування. 

8.5. Страхувальник несе відповідальність за достовірність і повноту даних, 
представлених ним в Заяві на страхування, яка у разі укладення Договору 
страхування стає його невід’ємною частиною.  

У разі, якщо після укладення Договору страхування буде встановлено, що 
Страхувальник у письмовій Заяві на страхування, а також у відповідях на письмові 
запити Страховика повідомив Страховику свідомо неправдиві відомості про предмет 
Договору страхування, Страховик може відмовити у виплаті суми страхового 
відшкодування згідно з розділом 14 цих Особливих умов та умов Договору 
страхування.   

8.6. Договір страхування укладається у письмовій формі. 
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8.7. Факт укладення Договору страхування може посвідчуватись страховим 
свідоцтвом (страховим полісом, страховим сертифікатом), що є формою Договору 
страхування.  

 
9. ПРАВА І ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

 
9.1.Страховик зобов'язаний: 
9.1.1. при укладенні Договору страхування ознайомити Страхувальника з 

умовами страхування та цими Особливими умовами;  
9.1.2. протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про настання 

страхового випадку, вжити заходів щодо оформлення всіх необхідних документів для 
своєчасного здійснення  виплати страхового відшкодування;  

9.1.3. при настанні страхового випадку здійснити виплату страхового 
відшкодування у передбачений Договором страхування строк. Страховик несе 
майнову відповідальність за несвоєчасне здійснення виплати страхового 
відшкодування шляхом сплати Страхувальнику неустойки (штрафу, пені), розмір якої 
визначається умовами Договору страхування;  

9.1.4. відшкодувати витрати, понесені Страхувальником при настанні страхового 
випадку щодо запобігання або зменшення збитків, якщо це передбачено умовами 
Договору страхування;  

9.1.5. за заявою Страхувальника у разі здійснення ним заходів, що зменшили 
страховий ризик, переукласти з ним Договір страхування; 

9.1.6. не розголошувати відомостей про Страхувальника та його майнове 
становище, крім випадків, встановлених законом; 

Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші обов'язки 
Страховика, що не суперечать цим Особливим умовам та закону.  

 
9.2. Страхувальник зобов'язаний: 
9.2.1. своєчасно вносити страхові платежі; 
9.2.2. при укладенні Договору страхування, надати Страховику інформацію про 

всі відомі йому обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику, і 
надалі інформувати його про будь-яку зміну ступеню страхового ризику. 

До обставин, що можуть вплинути на ступінь ризику, зокрема, відносяться: 
а) заміна організації, що проводить будівельно-монтажні роботи (підрядника, 

субпідрядника); 
б) зміна строків проведення будівельно-монтажних робіт; 
в) зміна проекту або відхилення від проекту будівництва/монтажу; 
г) проведення на будівельному майданчику інших робіт, що не відносяться до 

будівельно-монтажних; 
д) зміна умов охорони об’єктів будівництва (монтажу), а також інших заходів 

безпеки та збереження таких об’єктів; 
е) перепроектування; 
є) інші обставини; 
9.2.3. повідомити Страховика про інші діючі договори страхування щодо цього 

предмета Договору страхування;  
9.2.4. вживати заходів щодо запобігання та зменшення розміру збитків, 

завданих внаслідок настання страхового випадку;  
9.2.5. повідомити Страховика про настання страхового випадку в строк, 

передбачений умовами Договору страхування; 
9.2.6. при настанні страхового випадку діяти відповідно до розділу  10 цих 

Особливих умов.  
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Договором страхування може бути передбачено, що Страхувальник також 
зобов’язаний: 

9.2.7. без письмової згоди Страховика не приймати будь-яких зобов’язань по 
врегулюванню претензій Третіх осіб про відшкодування шкоди; 

9.2.8. дотримуватись встановлених законодавством правил та вимог 
протипожежної безпеки, безпеки проведення будівельно-монтажних робіт, інших 
галузевих нормативів; 

9.2.9. повідомити Страховика у письмовій формі про часткове або повне 
припинення будівельно-монтажних робіт протягом трьох робочих днів, якщо інше не 
передбачено Договором страхування, про таке припинення.  

Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші обов'язки 
Страхувальника, що не суперечать цим Особливим умовам та закону.  

 9.3. Страховик має право: 
 9.3.1. самостійно перевіряти надану Страхувальником інформацію стосовно 

предмета Договору страхування, як до його укладення (передстрахова експертиза), 
так і протягом строку дії Договору страхування; 

 9.3.2. самостійно з’ясовувати причини та обставини настання страхового 
випадку, проводити оцінку наслідків страхового випадку і визначати розмір збитків; за 
необхідністю направляти запити в компетентні органи про надання інформації, що 
підтверджує факт та причини настання страхового випадку; 

9.3.3. вимагати від Страхувальника інформацію, включаючи відомості, що 
складають його комерційну таємницю, необхідну для встановлення факту  
страхового випадку або розміру страхового відшкодування, що підлягає виплаті; 

 9.3.4. приймати участь в рятуванні застрахованих об’єктів, вказуючи 
Страхувальнику на необхідні для цього заходи; такі дії Страховика не можуть 
розглядатися як визнання його обов’язку виплатити страхове відшкодування; 

9.3.5. у разі отримання від Страхувальника інформації про обставини, що 
збільшують ступінь страхового ризику вимагати від Страхувальника внесення змін до 
умов Договору страхування та сплати додаткового страхового платежу, а якщо 
Страхувальник не погоджується на нові умови страхування або відмовляється від 
сплати додаткового страхового платежу, припинити достроково Договір страхування 
з моменту  зміни ступеню страхового ризику; 

9.3.6. призначати на свій розсуд та за свій рахунок кваліфікованих фахівців 
(експертів) для визначення причин страхового випадку та розміру збитків;  

9.3.7. у разі виникнення сумнівів в обгрунтованості (законності)  вимог 
Страхувальника на виплату страхового відшкодування, відстрочити її до прийняття 
остаточного рішення; 

9.3.8. відмовити у виплаті страхового відшкодування відповідно до розділу 14 
цих Особливих умов та умов Договору страхування; 

9.3.9. вимагати від Страхувальника (Вигодонабувача) повернення отриманої 
ним суми страхового відшкодування у разі, якщо про обставини, зазначені у розділі 
14 цих Особливих умов, Страховику стало відомо після виплати страхового 
відшкодування; 

9.3.10. вносити зміни та доповнення до Договору страхування за згодою 
Страхувальника; 

9.3.11. ініціювати дострокове припинення дії Договору страхування у порядку, 
передбаченому цими Особливими умовами та Договором страхування; 

Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші права 
Страховика, що не суперечать цим Особливим умовам та закону. 

 9.4. Страхувальник має право: 
 9.4.1. одержати будь-які роз’яснення за цими Особливими умовами та 

укладеним Договором страхування; 
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 9.4.2. ініціювати внесення змін та доповнень до Договору страхування за 
погодженням із Страховиком;  

 9.4.3. ініціювати дострокове припинення дії Договору страхування у порядку, 
передбаченому цими Особливими умовами та Договором страхування; 

 9.4.4. при настанні страхового випадку отримати страхове відшкодування в 
порядку та на умовах, передбачених цими Особливими умовами та Договором 
страхування; 

9.4.5. оскаржити в порядку, передбаченому законом, відмову Страховика у 
виплаті страхового відшкодування або розмір виплаченого страхового 
відшкодування. 

9.4.6. у випадку втрати Договору страхування в період його дії звернутися до 
Страховика з письмовою заявою про видачу дублікату. 

Умовами Договору страхування можуть бути передбачені також інші права 
Страхувальника, що не суперечать цим Особливим умовам та закону. 

  
10. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА У РАЗІ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ. ДІЇ 

СТОРІН У РАЗІ ЗБІЛЬШЕННЯ СТУПЕНЮ СТРАХОВОГО РИЗИКУ 
 
Якщо це передбачено Договором страхування: 
10.1. При настанні події, що призвела до заподіяння шкоди життю, здоров’ю 

та/або майну Третіх осіб, Страхувальник повинен вчинити наступні дії: 
10.1.1. негайно, але в будь-якому випадку не пізніше 24 годин (без урахування 

вихідних та святкових днів), якщо інше не передбачено умовами Договору 
страхування, повідомити Страховика про подію,  що сталася, за телефонами, що 
зазначені в Договорі страхування; 

10.1.2. протягом 48  годин (без урахування вихідних та святкових днів) з 
моменту настання події, що призвела до заподіяння шкоди Третім особам, надати 
особисто або надіслати факсом, поштовим зв'язком або телеграфом Страховику 
письмове підтвердження повідомлення про настання такої події. Повідомлення має 
містити інформацію щодо змісту події, де і коли вона відбулася, щодо характеру 
ушкоджень, можливого розміру збитків, прізвища і адреси постраждалих Третіх осіб 
та іншу інформацію, що має суттєве значення для встановлення факту настання 
страхового випадку, його причин та розміру заподіяної шкоди/збитків; 

10.1.3. здійснити всі можливі заходи щодо зменшення розміру шкоди/збитків, 
заподіяної/заподіяних Третім особам; запитувати у Страховика інструкції щодо своїх 
подальших дій і діяти відповідно до отриманих інструкцій; 

10.1.4. надати Страховику всю наявну інформацію та документи, які дозволяють 
встановити причини, обставини та можливі наслідки спричинення шкоди Третім 
особам; 

10.1.5. без письмової згоди Страховика не визнавати повністю або частково та 
не задовольняти претензії Третіх осіб про відшкодування шкоди/збитків. У випадку 
недотримання цієї умови Страховик має право відмовити у виплаті страхового 
відшкодування; 

10.1.6. негайно (але не пізніше 24 годин (без урахування вихідних та святкових 
днів) сповістити Страховика у випадку, якщо: 

- компетентними органами проводиться розслідування обставин настання події, 
що призвела до заподіяння шкоди Третім особам; 

- порушено кримінальну справу по факту заподіяння шкоди Третім особам; 
- розпочався судовий розгляд справи у зв’язку із фактом заподіяння шкоди 

Третім особам; 
10.1.7. повідомити Страховика про необхідне сприяння у призначенні адвокатів, 

організації судового захисту або іншу юридичну допомогу;  
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10.1.8. протягом 3 (трьох) робочих днів, якщо інше не передбачено умовами 
Договору страхування, сповістити Страховика про пред’явлення Страхувальнику 
потерпілими Третіми особами претензій щодо відшкодування шкоди та направити на 
адресу Страховика копії претензій, листів, розпоряджень суду, позовних вимог, 
сповіщень арбітражного суду, викликів до суду, повідомлень, судових повісток або 
інших документів, отриманих у зв’язку із заподіяною шкодою.  Перевищення 
зазначеного строку можливо у випадку, коли Страхувальник не мав фізичної 
можливості своєчасно зробити повідомлення, що має бути документально 
підтверджено; 

10.1.9. надати на вимогу Страховика необхідні повноваження та документи по 
захисту інтересів Страхувальника в суді та  врегулюванню претензій Третіх осіб, а 
саме:  

- право виступати від імені Страхувальника у переговорах та укладати мирові 
угоди про відшкодування шкоди;  

- право вести справи в судових органах від імені Страхувальника.  

 Страхувальник не має права вимагати участі Страховика в судових процесах, а 
також іншим способом втягувати його в судовий розгляд з питань відшкодування  
шкоди, заподіяної Третім особам. 

Договором страхування можуть бути передбачені також інші дії, які зобов’язаний 
вчинити Страхувальник у разі настання страхового випадку. 

10.2. Якщо Страхувальник не виконає будь-яку вимогу, зазначену в пункті 10.1. 
цих Особливих умов, Страховик залишає за собою право відмовити у виплаті 
страхового відшкодування або зменшити його розмір. 

10.3. Упродовж строку дії Договору страхування Страхувальник зобов'язаний 
негайно, але не пізніше 5 (п’яти) робочих днів будь-яким доступним йому способом 
письмово повідомляти Страховика про будь-які зміни в обставинах, повідомлених 
при укладенні Договору страхування, які стали йому відомі (або які повинні були 
стати йому відомі) та які можуть призвести до збільшення ступеню страхового 
ризику. 

10.4. Страховик, повідомлений про обставини, що призводять до збільшення 
ступеню страхового ризику, може вимагати внесення змін в умови Договору 
страхування шляхом укладення додаткової угоди до діючого Договору страхування, 
переукладення Договору страхування, а також сплати Страхувальником додаткового 
страхового платежу. 

10.5. Договір страхування на нових (змінених) умовах починає діяти з моменту 
укладення додаткової угоди до діючого Договору страхування. До моменту 
укладення додаткової угоди про внесення змін в умови Договору страхування він діє 
на попередньо визначених умовах. 

10.6. Якщо Страхувальник заперечує проти внесення змін в умови Договору 
страхування та/або сплати додаткового страхового платежу у випадку, зазначеному 
у пункті 10.4. цих Особливих умов, Страховик залишає за собою право припинити дію 
Договору страхування у порядку, передбаченому цими Особливими умовами та 
Договором страхування. 

 
11. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО 

ВИПАДКУ І РОЗМІР ЗБИТКІВ (ШКОДИ) 
 

11.1. Для підтвердження факту настання страхового випадку та визначення 
розміру заподіяної шкоди/збитків, Страховику мають бути надані наступні документи: 

- повідомлення Страхувальника про настання події, яка призвела до 
заподіяння шкоди життю, здоров’ю та/або майну Третіх осіб; 

- заява про виплату страхового відшкодування за встановленою Страховиком 
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формою; 
- Договір страхування; 
- копії документів, що засвідчують особу – одержувача страхового 

відшкодування: копії паспорту фізичної особи та довідки про присвоєння 
індивідуального податкового номеру; свідоцтва  про реєстрацію юридичної особи, 
довідки з Єдиного державного реєстру підприємств і організацій України (ЄДРПОУ), 
свідоцтва про реєстрацію платника податку, документ, що підтверджує 
повноваження представника діяти від імені юридичної особи  - одержувача 
страхового відшкодування;  

- офіційні акти (довідки, протоколи, акти експертизи та ін.) компетентних органів 
(міліції, пожежної охорони, органів влади, аварійних служб, медичних установ та ін.) 
щодо заподіяної Третім особам шкоди із зазначенням її причин; 

- претензії Третіх осіб щодо відшкодування шкоди або рішення суду, що 
набрало законної сили; 

- копії документів, що надійшли від заявників претензій; 
- документи, що підтверджують розмір шкоди, заподіяної Третім особам; 
- документи, що підтверджують задоволення Страхувальником претензій Третіх 

осіб (якщо Страхувальник самостійно відшкодував заподіяну шкоду); 

- документи, що підтверджують звільнення Страхувальника від відповідальності 
за відшкодування шкоди (якщо є відповідне рішення компетентних органів, або суду); 

- у разі заподіяння шкоди життю або здоров’ю Третьої особи: 
а) листи тимчасової непрацездатності або довідка медичного закладу про 

термін тимчасової непрацездатності постраждалої Третьої особи встановленої 
форми, довідка медико-соціальної експертної комісії про встановлення інвалідності; 

б) витяг з історії хвороби (у разі потреби); 
в) нотаріально завірена копія свідоцтва про смерть (у випадку смерті Третьої 

особи) і документи про право на спадщину спадкоємців; 
- у разі заподіяння шкоди майну Третьої особи: 
а) акт експертизи або документи, які підтверджують розмір заподіяних збитків 

майну потерпілої Третьої особи; 
б) копії документів, які засвідчують право власності, користування або 

розпорядження майном; 
- інші, передбачені Договором страхування, документи чи відомості, необхідні 

для встановлення факту настання страхового випадку, визначення його причин та 
обставин, а також розміру заподіяної шкоди/збитків.  

11.2. Страховик залишає за собою право змінити перелік документів, 
зазначених у пункті 11.1. цих Особливих умов, а також вимагати у Страхувальника 
додаткові документи, якщо з урахуванням конкретних обставин їхня відсутність 
унеможливлює встановлення факту настання страхового випадку і/або визначення 
розміру збитків (шкоди). 

11.3. Факт одержання Страховиком письмової заяви Страхувальника про 
виплату страхового відшкодування і документів, які додаються до неї, 
підтверджується реєстрацією цієї заяви та документів у встановленому Страховиком 
порядку. 

     

12. ПОРЯДОК І УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ ВИПЛАТИ СТРАХОВОГО 
ВІДШКОДУВАННЯ.  

 
12.1. При настанні страхового випадку Страховик відповідно до лімітів 

відповідальності (сублімітів відповідальності), встановлених у Договорі страхування, 
відшкодовує у встановленому цими Особливими умовами порядку шкоду, заподіяну 
життю, здоров’ю та/або майну потерпілих Третіх осіб.  
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12.2. Шкодою, заподіяною життю та здоров’ю Третьої особи  є шкода, пов’язана: 
а) з лікуванням потерпілої Третьої особи; 
б) з тимчасовою втратою працездатності потерпілої Третьої особи; 
в) із стійкою втратою працездатності потерпілої Третьої особи; 
г) із смертю потерпілої Третьої особи. 

12.3. Відшкодування шкоди, заподіяної життю та здоров’ю потерпілих Третіх 
осіб внаслідок настання страхового випадку,  здійснюється Страховиком у порядку та 
у розмірах, передбачених чинним законодавством України, на підставі рішення суду 
або угоди між Страховиком, Страхувальником та потерпілою Третьою особою.  

12.4. Шкода, заподіяна в результаті настання страхового випадку майну − це 
шкода, пов’язана із пошкодженням або фізичним знищенням майна потерпілої 
Третьої особи (фізичної та/або юридичної) (реальні збитки). 

12.5. Відшкодування шкоди, пов'язаної із фізичним знищенням чи 
пошкодженням  майна Третьої особи здійснюється Страховиком:  

а) відповідно до рішення суду, що набрало законної сили та документів, що 
підтверджують збитки Третіх осіб у зв’язку із заподіянням шкоди; 

б) за згодою Страхувальника та Третіх осіб на підставі документів компетентних 
органів, якщо Страховик згоден на компенсацію шкоди шляхом позасудового 
врегулювання претензій.  

12.6. Якщо це передбачено Договором страхування, в межах відповідних лімітів 
/ сублімітів відповідальності Страховик відшкодовує Страхувальнику інші необхідні та 
доцільні витрати, понесені Страхувальником при настанні страхового випадку та 
попередньо погоджені із Страховиком, а саме: 

- витрати, що спрямовані на рятування життя, здоров’я та майна потерпілих 
Третіх осіб; 

- витрати по попередньому з’ясуванню обставин настання страхового випадку, 
ступеню вини Страхувальника та позасудовому захисті його інтересів при висуванні 
йому Третіми особами вимог про відшкодування шкоди; 

- витрати, пов’язані з оплатою праці фахівців та експертів, які за згодою 
Страховика були залучені для з’ясування причин, наслідків страхового випадку та 
розміру заподіяної шкоди;  

- інші доцільні витрати. 
12.7. Якщо дія Договору страхування поширюється на період післяпускових 

гарантійних зобов’язань, Страховиком відшкодовуються збитки, заподіяні внаслідок 
знищення або пошкодження завершеного будівництвом об’єкта під час 
післяпускового гарантійного строку його експлуатації.  

Розмір відшкодування визначається: 
- при повному знищенні завершеного будівництвом об’єкта – у розмірі фактичної 

вартості такого об’єкта на момент настання страхового випадку та в межах 
відповідного ліміту (субліміту) відповідальності; 

- при пошкодженні завершеного будівництвом об’єкта – у розмірі витрат на його 
відновлення до стану, в якому він перебував на момент настання страхового випадку 
та в межах відповідного ліміту (субліміту) відповідальності; 

12.8. У будь-якому випадку виплата страхового відшкодування здійснюється 
Страховиком в межах страхової суми (ліміту / субліміту відповідальності), зазначеної 
у Договорі страхування, за вирахуванням франшизи (при відшкодуванні шкоди, 
заподіяної майну потерпілих Третіх осіб), якщо франшиза передбачена умовами 
Договору страхування. 

12.9. Загальна сума виплат, здійснених Страховиком протягом строку дії 
Договору страхування, не може перевищувати страхової суми (ліміту чи відповідного 
субліміту відповідальності), якщо інше не передбачено Договором страхування. 
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12.10. У разі настання відповідальності Страхувальника за шкоду/збитки, 
заподіяні кільком Третім особам, загальний розмір яких перевищує розмір страхової 
суми (ліміту/субліміту відповідальності) по Договору страхування, Страховик сплачує 
цим Третім особам відшкодування пропорційно співвідношенню розміру 
шкоди/збитків, завданих кожній із них, до страхової суми (ліміту/субліміту 
відповідальності), зазначеної в Договорі страхування, але не більше страхової суми 
(ліміту/субліміту відповідальності), якщо інше не передбачено в Договорі 
страхування. 

12.11. Виплата страхового відшкодування може здійснюватися потерпілій Третій 
особі (в разі її смерті – спадкоємцям, або особам, які мають право на отримання 
відшкодування відповідно до закону) або Страхувальнику, якщо він самостійно 
здійснював виплати потерпілій Третій особі (особам, які мають на це право згідно 
закону) за умови обов’язкового попереднього погодження розміру та порядку таких 
виплат зі Страховиком. 

12.12. Страхове відшкодування може здійснюватися Страховиком шляхом 
безпосередньої оплати вартості послуг сторонніх підприємств (організацій), які 
надають ці послуги потерпілій Третій особі і необхідність яких (послуг) викликана 
страховим випадком, якщо це передбачено умовами Договору страхування. 

12.13. Якщо умовами Договору страхування передбачена сплата страхового 
платежу частинами, то при настанні страхового випадку Страховик залишає за 
собою право вимагати від Страхувальника сплатити неоплачену частину (частини) 
страхового платежу.  

У випадку відмови Страхувальника від сплати неоплаченої частини (частин) 
страхового платежу Страховик при здійсненні виплати страхового відшкодування 
залишає за собою право відшкодувати лише частину збитку, пропорційну сплаченій 
частині страхового платежу у загальному розмірі страхового платежу за Договором 
страхування, якщо інше не передбачено умовами Договору страхування. 

12.14. Будь-яка сума, отримана Страхувальником від інших осіб в рахунок 
відшкодування заподіяної ним шкоди, вираховується із суми страхового 
відшкодування. Страхувальник зобов'язаний негайно сповістити Страховика про 
одержання таких сум.  

12.15. Якщо зазначені суми будуть отримані Страхувальником після виплати 
Страховиком страхового відшкодування, Страхувальник зобов'язаний повернути 
виплачене страхове відшкодування у розмірі отриманого від таких осіб відшкодування 
шкоди протягом 5 (п'яти) робочих днів з дати одержання Страхувальником таких сум. 

12.16. Виплата суми страхового відшкодування її одержувачу здійснюється 
Страховиком протягом 10 (десяти) робочих днів з дати прийняття рішення про 
виплату страхового відшкодування (оформлення Страхового акту), якщо інший строк 
не обумовлений у Договорі страхування, шляхом, зазначеним її одержувачем у заяві 
про виплату страхового відшкодування, - безготівковим перерахуванням на 
банківський рахунок, поштовим переказом на адресу її одержувача, готівкою через 
касу Страховика або іншим шляхом, погодженим сторонами.  

12.17. Датою здійснення виплати страхового відшкодування вважається дата 
списання коштів з поточного рахунку Страховика або дата видачі готівкових коштів 
через касу Страховика.  

12.18. Виплата страхового відшкодування його одержувачу - резиденту 
здійснюється Страховиком в національній грошовій одиниці України (гривні).  

Виплата страхового відшкодування його одержувачу – нерезиденту згідно з 
умовами Договору страхування може здійснюватись Страховиком у іноземній вільно 
конвертованій валюті у порядку, передбаченому чинним законодавством України. 
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12.19. Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасно здійснене при 
настанні страхового випадку страхове відшкодування шляхом сплати неустойки 
(пені, штрафу), розмір якої визначається в Договорі страхування. 

12.20. До Страховика, який виплатив страхове відшкодування, в межах 
фактичних затрат переходить право вимоги, яке Страхувальник або інша особа, що 
отримала страхове відшкодування, має до особи, відповідальної за заподіяну шкоду / 
збитки. 

Страхувальник зобов'язаний вжити заходів та здійснити всі необхідні дії для 
реалізації Страховиком права вимоги (суброгації). Передача Страховику права 
вимоги до особи, відповідальної за заподіяну шкоду / збитки, здійснюється в тому ж 
обсязі, в якому право вимоги могло б бути реалізоване самим Страхувальником. 

12.21. Якщо здійснення права, що перейшло до Страховика в порядку 
суброгації, стало неможливим у результаті дій (бездіяльності) Страхувальника, 
Страховик має право вимагати повернення раніше виплаченої суми страхового 
відшкодування, або відмовити у виплаті страхового відшкодування у порядку, 
передбаченому цими Особливими умовами та Договором страхування.     

 
13. СТРОК ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ПРО ЗДІЙСНЕННЯ АБО ВІДМОВУ У 

ЗДІЙСНЕННІ ВИПЛАТИ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 
 
13.1. Рішення про здійснення або відмову в здійсненні виплати страхового 

відшкодування  приймається Страховиком протягом 10 (десяти) робочих днів після 
отримання всіх документів, зазначених у розділі 11 цих Особливих умов.  

У разі прийняття рішення про виплату страхового відшкодування у цей же строк 
Страховик на підставі наданих Страхувальником документів складає Страховий акт.   

13.2. Рішення Страховика про відмову у здійсненні виплати страхового 
відшкодування повідомляється особі, що подала заяву про виплату, у письмовій 
формі із обгрунтуванням підстав для повної або часткової відмови у виплаті 
відшкодування упродовж 10 (десяти) робочих днів з дати прийняття відповідного 
рішення, якщо інше не обумовлено Договором страхування. 

13.3. Договором страхування можуть бути передбачені підстави та визначені 
строки, на які Страховик може продовжити прийняття рішення про здійснення або 
відмову в здійсненні виплати страхового відшкодування, якщо це не суперечить 
закону.  

 
14. ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У ВИПЛАТІ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 
 
14.1. Причинами відмови у виплаті страхового відшкодування є: 
14.1.1. навмисні  дії  Страхувальника, Вигодонабувача, працівників 

Страхувальника, Третіх осіб, якщо вони були спрямовані на настання страхового 
випадку, крім дій, пов'язаних із виконанням ними громадянського чи службового 
обов'язку,  вчинених у стані необхідної оборони (без перевищення її меж), або щодо 
захисту майна, життя, здоров'я, честі, гідності та ділової репутації; 

14.1.2. вчинення Страхувальником, Вигодонабувачем, працівниками 
Страхувальника умисного злочину, що призвів до страхового випадку; 

14.1.3. подання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей про предмет 
Договору страхування або про факт настання страхового випадку; 

14.1.4. одержання Страхувальником (Вигодонабувачем) повного відшкодування 
збитків за Договором страхування від особи, винної у їх заподіянні; 

14.1.5. несвоєчасне повідомлення Страхувальником, без поважних на це 
причин,  про настання страхового випадку або створення Страховикові перешкод у 
визначенні обставин, характеру та розміру збитків; 



 19 

14.1.6.  інші випадки, передбачені законом. 
14.2. Договором страхування можуть бути передбачені також інші підстави для  

відмови здійснити виплату страхового відшкодування, якщо це не суперечить закону. 
14.3. Відмова Страховика у виплаті страхового відшкодування, або розмір 

виплаченого відшкодування можуть бути оскаржені Страхувальником (або іншими 
одержувачами виплати) в судовому порядку. 

 
15. УМОВИ ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

 
15.1. Дія Договору страхування припиняється за згодою сторін, а також у разі: 
15.1.1. закінчення строку його дії; 
15.1.2. виконання Страховиком зобов'язань перед Страхувальником у повному 

обсязі; 
15.1.3. несплати Страхувальником страхових платежів у встановлені Договором 

страхування строки. При цьому Договір вважається достроково припиненим у 
випадку, якщо перший (або черговий) страховий платіж не був сплачений за 
письмовою вимогою Страховика протягом 10 (десяти) робочих днів з дня 
пред’явлення такої вимоги Страхувальнику, якщо інше не передбачено умовами 
Договору страхування; 

15.1.4. ліквідації Страхувальника – юридичної особи або смерті Страхувальника 
– фізичної особи чи втрати ним дієздатності, за винятком випадків, передбачених 
статтями 22, 23, 24  Закону України "Про страхування"; 

15.1.5. ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством України; 
15.1.6. прийняття  судового рішення про визнання Договору страхування 

недійсним; 
15.1.7. якщо можливість настання страхового випадку відпала, і наявність 

страхового ризику зникла через обставини інші, ніж страховий випадок; 
15.1.8. в інших випадках, передбачених законодавством України. 
15.2. Дію Договору страхування може бути достроково припинено за вимогою 

Страхувальника або Страховика, якщо це передбачено умовами Договору 
страхування. 

Про намір достроково припинити дію Договору страхування будь-яка сторона 
зобов'язана повідомити іншу не пізніше як за 30 календарних днів до дати 
припинення дії Договору страхування, якщо інше ним не передбачено. 

15.3. У разі дострокового припинення дії Договору страхування за вимогою 
Страхувальника, Страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився 
до закінчення дії Договору страхування з відрахуванням нормативних витрат на 
ведення справи, визначених при розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат 
страхового відшкодування, що були здійснені за цим Договором страхування. 

Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком умов 
Договору страхування, то останній повертає Страхувальнику сплачені ним страхові 
платежі повністю. 

15.4. При достроковому припиненні дії Договору страхування за вимогою 
Страховика Страхувальнику повертаються повністю сплачені ним страхові платежі. 

Якщо вимога Страховика обумовлена невиконанням Страхувальником умов 
Договору страхування, то Страховик повертає Страхувальнику страхові  платежі за 
період, що залишився до закінчення дії Договору страхування, з вирахуванням 
нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахунку страхового 
тарифу, фактичних виплат страхового відшкодування, що були здійснені за цим 
Договором страхування. 
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16. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
 
16.1. Усі спори за Договором страхування, розв’язуються шляхом переговорів.  
16.2. У випадку недосягнення згоди спори передаються на розгляд до суду у 

порядку та згідно правил, передбачених законодавством України. 
 

17. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
 
17.1. За невиконання або неналежне виконання прийнятих на себе зобов`язань 

за Договором страхування сторони несуть відповідальність відповідно до закону. 

17.2. У разі несвоєчасної виплати страхового відшкодування Страховик сплачує 
пеню, у розмірі, передбаченому Договором страхування або законом.  

 
18. ІНШІ  УМОВИ 

 
18.1 Сторони не несуть відповідальності за невиконання чи неналежне 

виконання своїх зобов’язань за Договором страхування, якщо буде доведено, що 
таке невиконання (неналежне виконання) обумовлене дією обставин непереборної 
сили (форс-мажорних обставин), які знаходяться поза контролем сторін та які не 
можна було передбачити чи уникнути при укладенні Договору страхування.  

18.2. Сторона, по відношенню до якої наступили такі обставини, негайно (але не 
пізніше 48 годин (без урахування вихідних та святкових днів) з моменту настання 
таких обставин, повідомляє про це іншу сторону та упродовж 7 робочих днів 
надсилає їй відповідні документи, що підтверджують факт настання форс-мажорних 
обставин, видані компетентними органами. 

 

18.3. Виходячи з конкретних умов страхування, Договором страхування можуть 
бути передбачені також інші умови та порядок страхування, якщо це не суперечить 
закону і цим Особливим умовам. 

18.4. Всі зміни та доповнення до Договору страхування оформлюються 
письмово у вигляді додаткових угод до Договору страхування, які стають його 
невід’ємною частиною з моменту підписання. 

18.5. Всі повідомлення та відомості, що направляються сторонами Договору 
страхування одна одній, здійснюються у письмовій формі і вважаються наданими 
належним чином, якщо вони надіслані рекомендованим листом, або надані особисто 
з врученням під розпис відповідальній особі, а також надані / повідомлені 
телефоном, телеграфом, телетайпом, телефаксом, електронною поштою тощо з 
наступним направленням повідомлення або документів рекомендованим листом або 
з доставкою такого повторного повідомлення чи документів посильним.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






